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HASTA MAHREMIYETI

Hasta mahremiyeti: Baskalari tarafindan kisinin beden, his, distince ya da kendisi veya

iligkilerine ait bilgilerine erismenin sinirlanmasi anlamina gelmektedir.

e Hastalara ait gizlilik, gizli olma durumunu ifade eder.

e Hastalarin mahrem alanlarina girme gucu tedavi ile birebir ilgilenen hekim ve saglik
calisanlarindadir.

e Hekimler ve saglik ¢alisanlari hastalarin kimse tarafindan bilinmeyen hatta hastanin
kendisinin bile bilmedigi sirlarina erismektedir. Bu nedenle mahremiyete saygi

gosterilmesi esastir.
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e Saglik calisanlari tum hastalarin muayene, tetkik, bakim ve tedavi gibi hizmet

sureglerinde hasta mahremiyetinin korunmasini amaglamaktadir.

e Hasta mahremiyeti ayni zamanda insana sayqgi ilkesidir.
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Hasta mahremiyeti Hasta Haklarinin en temel konusunu teskil etmektedir. Hasta Haklari
Yonetmeliginin 21.maddesinde yer alan ‘Hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi

esastir, hasta mahremiyetinin korunmasini agik¢a talepte edebilir.’ ibaresi yer almaktadir.

Gerek 6zel hayatin mahremiyeti gerekse de hasta mahremiyeti hukuki anlamda teminat
altina alinmistir. Yasal dizenlemeler saglik personeline hasta mahremiyetini koruma
zorunlulugu getirmektedir. Hastalarin mahremiyetine saygili olmak etik, ahlaki ve bazen
toplumsal sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmakta, hatta toplumsal biling yaratmayi da zorunlu

hale getirmektedir.
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Bireyin kendi durumu ile ilgili maddi ve manevi varliklara, yine kendisiyle ilgili tum bilgilere,
oteki bireylerin erisimine engel koydugu noktada mahremiyet baglamaktadir. Hasta mahremiyeti
kavramini Diinya Saglik Orgliti “Bireyin kisisel saglik bilgilerine erisebilmeyi belirleme hakki”
seklinde tanimlamistir.

Saglik kuruluglarinda hasta mahremiyeti uygulamalari yapilandirilirken butan boyutlar ele alinmahdir.
e Bilissel Mahremiyet

e Fiziksel Mahremiyet

e Psikolojik Mahremiyet

e Sosyal Mahremiyet
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Polikliniklerde Mahremiyet Uygulamalari

1. Kurumunuzda poliklinik odasinda muayene alani paravanla tam olarak ayrilmis ya da hasta
muayene sedyesi etrafl perde ile tam olarak kapanabilen tasarimda olmalidir.

2. Kurumunuzda poliklinikte hasta varken ayni zamanda baska bir hasta alinmamalidir.

3. Poliklinik odasinda doktor disinda kimselerin (Hemsire, sekreter, personel vb.)
olmamasini isteme hakki vardir.

4. Poliklinik odasinda hastanin verdigi bilgileri iguncu kisilerin duymasi engellenmelidir.

5. Poliklinik odasinda kontrolsuz giriglerin dnlenmesi icin kapinin disaridan aciimasi

engellenmelidir.
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Doktor Odalarinda Mahremiyet Uygulamalari

1. Doktor odasinda muayene alani paravan vb. ile ayrilmig olmalidir.

2. Doktor odasinda hasta varken ayni zamanda bagka bir hasta veya yardimci personel
alinmamalhdir.

3. Doktor odasinda hastanin verdigi bilgileri Gguncu kigilerin duymasi engellenmelidir.

4. Doktor odasina kontrolsuz giriglerin dnlenmesi igin kapinin disaridan acgiimasi

engellenmelidir.
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Goruntuleme Birimlerinde Mahremiyet Uygulamalari

1. Her bir goruntileme odasinda ayri bir soyunma odasi veya paravanla ayriimig ayri bir bolim
bulunmalidir.
2. Hastalarin goruntuleme salonuna tek tek alinmalari saglanmalidir.

3. Goruntuleme odalarinda kontrolsuz giriglerin onlenmesi igin kapinin disaridan aciimasi

engellenmelidir.




\ DUZCE SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
)

UNIVERSITESI UNIVERSITE HASTANESI

Kliniklerde Mahremiyet Uygulamalari

1. Yatakh servise kabul ve taburcu islemleri esnasinda hastanin verdigi bilgileri igiincu kigilerin duymasi engellenmelidir.
2. Yatakli servislerde birden fazla hastanin bulundugu odalarda her yatak arasinda bir perde ya da paravan bulunmahdir.
3. Yatakli servislerde ameliyat dncesi hastaya onliik giydirme ve bone takma gibi konularda mahremiyete 6zen
gOsterilmelidir.

4. Yatakl servislerde ameliyat sonrasi hasta servise nakil edilirken hasta mahremiyetine 6zen gosterilmedir.

5. Yatakli servislerde pansuman esnasinda mahremiyete dikkat edilmelidir.

6. Yatakli servislerde doktor vizite esnasinda mahremiyete dikkat edilmelidir.

7. Yatakli servislerde hemsire ndbet degisimlerinde hasta basinda yapilan devir teslimde mahremiyete dikkat edilmelidir.
8. Yatakl servislerde hasta bilgilerinin bulundugu dosyalarin tigiincu kigilerin gérmesi engellenmelidir.

9. Yatakli servislerde hastaya slirgui veya ordek verirken mahremiyete dikkat edilmelidir.

10. Yatakl servislerde hasta odalarinda bulunan tuvalet ve dus kullanimda mahremiyete dikkat edilmelidir.
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Yogun Bakim Unitelerinde Mahremiyet Uygulamalari

1. Yogun bakim Unitesinde her yatak arasinda bir perde ya da paravan bulunmalidir.

2. Yogun bakim Unitelerinde bilinci kapali hastanin beden mahremiyetine azami 6zen

gOsterilmelidir.
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Diyaliz Merkezinde Mahremiyet Uygulamalari

e Diyaliz Unitelerinde hastalarin giyinme soyunma iglemini rahatlikla yapabilmesi igin yeterli dolap

bulunmalidir.
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Acil Serviste Mahremiyet Uygulamalari

1. Acil servislerde her bir kabin perde/paravanla ayrilmali ve mahremiyete dikkat edilmelidir.
2. Acil servislerde hastanin taginmasi surecinde mahremiyete dikkat edilmelidir.

3. Acil servislerde bilinci kapali veya hayatini kaybetmis olarak acil servise gelen hastanin

mahremiyetine dikkat edilmelidir.
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Genel Kullanim Alanlarinda Mahremiyet

1. Emzirme odalarina perde ve paravan konulmalidir.

2. Kan alma gibi islemlerde perde ya da paravan kapatmadan organ agilmamalidir.

3. Hasta haklari birimine miiracaat esnasinda hasta mahremiyetine dikkat edilmelidir.

4. Hasta ve refakatgilerin kullandigi ortak alanlar, bekleme salonlari vb. yerlerde mahremiyet korunmasi yontunde
gereken Ozenli yaklagim gosterilmelidir.

5. Hastalar mahremiyetin korunmasi yonunde gereken 6zen gosteriimez ise sikayet edebilmelidir.

6. Hastalar saglik kurulugsundan ayrilsalar bile mahremiyet haklari devam etmelidir.

7. Hastalar mahremiyetin korunmasini agikga talep edebilirler.

8. Hastaligin mahiyeti gerekmedikge hastalarin sahsi ve ailevi hayatina miudahale edilmemelidir.

9. Hasta harcamalarinin kaynagi gizli tutulmahidir.

10. Hastalar tedavi surecleri hakkinda saglik profesyonellerinin higbir tesir altinda kalmadan karar vermelidir.
11. Olim olayi, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermemelidir.



\ DUZCE SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
N

UNIVERSITESI UNIVERSITE HASTANESI

Hasta Haklari Yonetmeligine Gore

e Hastanin saglik durumuile ilgili tibbi girisim ve degerlendirmelerin gizli bir sekilde yuruttlmesini,
e Muayene, teshis ve tedavinin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestirilmesini,

e Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,

e Tedavisi ile direk ilgili olmayan kimselerin tibbi mudahale sirasinda bulunmamasini,

e Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina mudahale edilmemesini,
e Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini,

e Olim olay! bile, mahremiyetin ihlal edilmesi hakkini kimseye tanimaz
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e Egitim verilen saglik kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili oimayanlarin tibbi
mudahale sirasinda bulunmasi gerekli ise dnceden hastanin rizasi alinir.

e Hasta transferi sirasinda da mahremiyete 6nem verilmelidir. Hastanin taginirken tstu ortala
olmalidir.

e Hastanin sosyo-kultarel 6zellikleri nedeni ile gindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkl algi ve
beklentileri dikkate alinarak mahremiyet saglanmalidir.

e Hastaya karisilmadan yada herhangi bir psikolojik mudahaleye maruz kalmadan hasta, kendi

degerlerine sahip olabilmelidir.
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e Saglik Personelinin hasta psikolojisini bilmesi gerekir. Tedavi surecinin bir batin oldugu
hastanin psikolojik huzurunu temin etmenin de tedavinin bir pargasi oldugu unutulmamaldir.

e Saglik personeli mahremiyete dikkat etmek i¢in hastadan talep beklemeden gereken tedbiri
almalidir.

e Bayan hastalarin erkek personelden ,erkek hastalarin bayan personelden ¢cekinmesini ve
utanmasini da saygi ile karsilamali ve hastanin bu istegine, mahremiyete dikkat ederek hasta

uzeri kapatilarak gerekli islemler yapilmalidir.
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HANGI DURUMLARDA HASTA MAHREMIYETI ACIKLANABILIR?

e Hastanin kendine ya da yakinlarina zarar verme durumu varsa hekim; hasta
yakinlarini korumak adina onlara gerekli agiklamayi yapabilir.

e Hekim hasta ile ilgili teshisini acikladiginda hasta bu bilgiden olumsuz etkilenecekse hasta
yakinlarina agiklayabilir.

e Supheli olum olayi ve adli vakalarin bildirilmesi zorunludur.

e Aile ici siddet olayi var ise bildirim zorunludur.
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KAYITSIZ BILGI MAHREMIYETI

e Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik icinde yurutulmelidir. Saglik ¢caligsanlari
arasindaki tibbi bilgi akigi sirasinda gizlilik ilkesi korunarak hasta mahremiyetine 6zen
gosterilmelidir. Bilgiler hastanin izni olmadan u¢uncu kisilerle paylagilamaz.

e Hastaya hizmet veren her ¢alisan, Hasta ile ilgili 6zel bilgileri yada gorev sirasinda sahit

oldugu bilgileri bagka kurumlar veya kisilere tagimamak bakimindan sorumludurlar.
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Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti ve Guvenligi

e Sistemde kayith olan hastalarin bilgileri sadece kendilerine yetki verilen saglik personeli
tarafindan gorulebilir ve degisiklik yapilabilir.

e Calisanlarin yer degistirmesi ve isten ayrilmasi durumunda bilgi glvenligi acisindan personelin
sifresi biran once iptal edilir, kullanima kapatilir.

e Her calisan sisteme kendi sifresi ile giris yapar.

e Hasta kayitlari ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi igin birim bazinda
onlemler alinir.

e Hasta dosyasini hasta gormek isterse, Birim Sorumlu Hekiminin izni dahilinde bir gorevli

refakatinde gérmesine izin verilebilir.
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e Bilgi guvenligi ve mahremiyet gibi sistemlerin sorunsuz yiiriiyebilmesinin éniinde en buyuk
giivenlik acigi “INSAN”dir.

e Higbir glvenlik programi yada sistemi sizin yaptiginiz hatayr tamamen engelleyemez yada telafi

edemez.
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IHLALLER DAHA COK KAMU HASTANELERINDE GERCEKLESIYOR

e Yapilan arastirmalarda mahremiyet hakkinin agirlikli olarak Kamu Hastanelerinde ve

hastanelerin acil servislerinde ihlal edildigi gorulmektedir.

e Kamuya ait saglik kurumlarinda yasanan hasta yigilimi ve her gegen gun artan yogunluk ve

hastalarin bilgisizligi ve ¢aresizligi mahremiyet ihlallerine yeterince zemin hazirlamaktadir.

MAHREMIYET iHLALININ NEDENLERI NELER OLABILIR?
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PROBLEMIN TEMEL KAYNAGI SAGLIK SISTEMINDEKI SIKINTILAR

e Saglik calisanlarinin hasta haklarini bilmemesi,
e Saglik calisanlarinin bireysel kusurlu davranislari

e (Calisanlardaki yogun is yuku,

e Calisanlarin gorev ve yetki dagitiminda esitsizlik

e Calisma kosullarinda duizensizlik ve huzursuzluk
e Fiziki alt yapi eksiklikleri

e Personel yetersizligi gibi bircok unsur gdze carpmaktadir.
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§ DUZCE SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi Saglk
Hizmetlerinin sunumunda temel alinmasi
gereken onemli bir degerdir.
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TESEKKUR EDERIM.




