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1. AMAC: Hastalarimizin ve ailelerinin tedavi o©ncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda
bilgilendirilmesini kapsar.

2. KAPSAM: Hastanemizde ayaktan ve yatarak tedavi goren hasta ve yakinlarinin egitimlerini kapsar.

3. KISALTMALAR
Ht: Hipertansiyon
KAH: Koroner Arter Hastalig1

4. TANIMLAR:

Ozellikli Hasta Grubu: Hastanede sunulan saglik hizmetleri kapsaminda; hizmet sunum siiregleri,
hizmet verilecek ortam, saglik profesyonelleri ve kullanilacak ekipmanlar bakimindan 6zellik arz
eden, 6zel bakim uygulamalar1 ve islemler iceren ve disiplinler arasi isbirligi gerektiren hasta
gruplarini ifade eder.

5. SORUMLULAR: Hekimler, Egitim hemsireleri, Sorumlu hemsireler, Servis hemsireleri.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. GENEL BILGILENDIRME

Saglik profesyonellerinin temel gorevi, saglikli ya da hasta bireye yardim etmektir. Bu yardim,
saglamin saghigini sirdiirmesi, hastanin yeniden sagligina kavusmasi icin gerekli olan bilgi, istek ve
giice kavusmasina yonelik etkinlikleri de igerir. Bu etkinlikler icinde saglikli / hasta bireye ve ailesine
ogretim yapmak onemli bir yer tutar.

Hasta ve ailesinin egitimi; hastaneye giris yaptig1 andan itibaren baslar, hastanin tedavi goérdugi
sure icindeki ihtiyaclarim karsiladigi gibi, hastanin taburculuk sonrasindaki egitimini de kapsar.
Hastanede tani, tedavi ve bakim hizmeti alan her birey ve ailesi icinde bulundugu hizmet siirecinde
ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiyi yeterli ve dogru bir sekilde alir.

Hastalarin bilgilendirilmesi ve egitimine yonelik faaliyetler ilgili birimde hizmet veren tim saglk
personelinin koordineli ¢alismalari ile gerceklestirilir.

Hastanin kendi numunesini almasi gereken durumlarda hastaya dogru numune alimi ile ilgili yeterli
bilgilendirme hemsire veya hekim tarafindan Mikrobiyoloji Laboratuvar1 Test Rehberi veya
Biyokimya Test Rehberi dogrultusunda yapilir.

Hasta ve hasta yakininin, 6zellikli radyolojik tetkik (anjiyografi, ESWL, IVP vb) ve girisimler ile ilgili
uymasi gereken kurallar bilgilendirilmis onam /riza belgeleri ve ilgili saglik personeli tarafindan
yapilir.

6.2. VERI TOPLAMA, EGITIM GEREKSINIMLERINI BELIRLEME VE EGITIM

6.2.1. Ayaktan Hasta:

Hastanin hastaneye basvuru yaptig1 andan itibaren bilgi alma ve egitim siireci isler.

Poliklinik hekim muayenesi sirasinda hastadan toplanan veriler ve bilgi dlizeyine gore tani ve tedavi
strecinde hastanin ihtiyaci olan egitimler (diyabet insiilin, diyet, egzersiz egitimi, KOAH inhaler
kullanimi, gebelerde anne siitii, dogum, gebelik siirecleri, hastalifa 6zgii bilgilendirme ve
hastalik/tedavi siirecgler vb.) belirlenir.
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Belirlenen egitim ihtiyaci dogrultusunda ilgili/yetkili saglik calisani tarafindan hasta ve ailesi egitimi
verilir.

6.2.2. Yatan Hasta:

Hastanin servise kabul edildigi sirada hasta ve hasta yakinina; servis ve odaya uyum/oryantasyon
egitimi hastanin kabuliinii yapan servis hemsiresi ve sekreteri tarafindan yapilir.

Hastane bilgi yonetim sisteminde hemsirelik siirecinde yer alan ‘hasta ve hasta yakini egitim’
kisminda veya Hemsirelik Siireci Hasta Tanilama Formunda kayit altina alinir.

6.3. EGITIM YONTEMININ BELIRLENMESI

e Hastanemizde yatan hastalara yonelik yapilacak olan egitim oncesinde 6n degerlendirme
gozlem ve hasta/hasta yakiniyla konusma olarak yapilir.

e On degerlendirme esnasinda su veriler toplanir;

e Egitim verilecek hastanin 6grenme yetenegi (fiziksel engelleyiciler, zihinsel engelleyiciler)

e Egitim verilecek hastanin yasi (hastanin resit olmamasi, yasinin ¢ok ileri olmasi)

e Yukarida yazili olan veriler servis hemsireleri/doktorlari/stajyerler/klinik sekreter/hasta
bakim elemanlari tarafindan toplanir.

e Bu veriler hastanin egitiminden sorumlu olan personele (doktor, diyetisyen vb.) iletilerek
egitim yonteminin belirlenmesi saglanir.

e Ozel durumlarda hastanin yani sira var ise, hasta yakinininda egitim almasi saglanr.

6.4 .EGITIMIN PLANLANMASI

e Illgili saglik ekibi iiyeleri, egitim icin gerekli 6grenim amaglarinin, énceliklerin, bilgi iceriginin,
Ogretim yontemleri ve 6grenimi kolaylastirici materyallerini belirler.

e Hasta egitim konulari, egitim ihtiyaci degerlendirme sonuclari, hastanin tanisi, tedavisi ve yatis
nedeni esas alinarak, hastanin hekimi, hemsiresi ve bakimindan sorumlu diger Kkisiler
tarafindan belirlenir ve planlanan programa gore yapilan egitimler yapilir.

e Hasta ve yakinlarina yapilacak egitimlerde; ortamin fiziksel kosullarn (1s1k, havalandirma,
oturma vb) ve hasta/ hasta yakininin psikolojik durumu, egitime ilgisi, mahremiyeti goz
ontinde bulundurulmali ve egitim kosullar1 hazirlanmalhdir.

e Egitimler hasta ve hasta yakinin ihtiyacina gore belirlenir ve bu ihtiya¢ dogrultusunda
tekrarlanir.

6.5 EGITIM TURLERI VE KAPSAMLARI

6.5.1. Ayaktan Hasta Egitimleri

Ayaktan tedavi goren hasta egitimleri; ilgili polikliniklerde hekim ya da hemsire tarafindan sozel ve
bilgilendirme brosiirleri ile yapilmaktadir. Buna yonelik hastanemizde asagidaki polikliniklerde hasta
egitimleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Hasta sikayetine gore ilgili poliklinik tarafindan bilgilendirme ve brosiirler ile yapildig: gibi
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Endokrin Polikliniginde: tip 1 diyabetli hastalarda insiilin kalemi kullanimi, diyabet pompalari

ve deri alt1 seker 6l¢ciim cihazlarinin kullanimi,

HT Polikliniginde: tansiyon takibinin nasil yapilacagi
Noroloji Polikliniginde: Parkinson egitimleri,

Sigara Birakma Polikliniginde: Sigara birakma egitimleri,

Obezite Merkezi: Obez hastalara Diyetisyen, Psikolog, Fizyoterapist tarafindan egitimler
verilmektedir. Bu egitimler; beslenme planinin hazirlanmasi, neyle neyin yenmesi, sabah, 6gle,
aksam nasil beslenilmesi gerektigi, 6giin atistirmaliklarini nasil almasi gerektigi konularda ve
uygun uriin secilmesi gibi obezite egitimleri, fiziksel aktiviteler, psikolojik olarak nasil kilo
alinir, psikolojik durumlar1 nasil etkiler ve bunlarla basa ¢ikma yontemleri konularindadir.
Egitimler hasta ve hasta yakinlarina obezite merkezi ¢calisanlar: tarafindan verilmektedir.

El Hijyeni

Sigara Yasag ve Sigara Birakma Egitimi

Hastalig1 Hakkinda Egitim

Ek Hastalik Hakkinda Egitim

Tibbi Cihaz Kullanimu ile lgili Egitim

Insiilin Enjeksiyon Egitimi

Ila¢ Kullanim Egitimi

Oksijen ihtiyaci Nebul, inhale Ila¢ Kullanimi
Tedavi Sirasinda Olusabilecek Yan Etkiler

Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar:

Beslenme ve Diyet Egitimi

Egzersiz Egitimi

Hastanin Bakim ve ihtiyaclar1 Nelerdir? Nasil Yapilmali? Egitim
Hastalig ile lgili Dikkat Etmesi Gereken Hususlar
Ne Zaman Kontrole Gelecegi Hakkinda Egitim
Hastane Hizmetlerinden Faydalanma Egitimi
Obezite ve Korunma Egitimi

Pediatrik/Yetiskin Diyabet Egitim Hemsiresi

Diyabetes mellitus egitim konular

Tibbi beslenme

* Insiilin
* Akut komplikasyonlari
* Kronik komplikasyonlar
* Ayak bakim
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Kadin

Evde izlem

Gozlem

Hastanemize basvurup insiilin baslanan veya endokrin kliniginde yatisi yapilan her hastaya
diyabet egitimi verilir.

Diyet ve beslenme,

Karbonhidrat ve kalori hesaplanmasi

Egzersiz ve sporun 6nemi

Insiilin kalemi kullanimi

Insiilin pompasi kullanimi gibi konularda diyabet hemsiresi tarafindan egitimler verilmektedir.
Dogum poliklinigi

Gebelik/ Dogum Eylemi /

Anne Siitii /Emzirme

Bebek Bakimi Egitimi

6.5.2. Giinii Birlik Yatis Yapilan Hasta Egitimleri
Diyaliz Unitesi Egitimleri

Uyulmasi gereken kurallar

Beslenmede dikkat edilmesi gereken hususlar

Kurallara uyulmamasi durumunda olusabilecek riskler vb fistiil bakimi

Kateter bakimi

Uyulmasi gereken diyet

Bobrek yetmezligi ile ilgili genel bilgi

Sivi aliminda neye dikkat edilecegi

Transplantasyon, Ila¢ Kullanimy, riskler v.b. Egitimler hasta ilk kabul edildiginde ve 6 ayda bir
diyaliz hemsiresi tarafindan hastaya veya hasta yakinina verilir.

Onkoloji Guinii Birlik Tedavi Egitimleri

Poliklinikte doktor tarafindan onkoloji tinitesinde onkoloji hemsiresi tarafindan hasta tliniteye
ilk kabul edildiginde kemoterapi yan etkileri

Port takili olan hastalara port bakimi ve enfeksiyondan korunma yollar1

Kemoterapi alirken dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda egitimler verilir.

Hasta egitim formu ve onam formu hastaya verildigine dair imza alinarak arsivlenir.

Anjio Unitesi Egitimleri

KAG oncesi anjio Unitesinde hastaya islem hakkinda bilgilendirme yapilmakta
KAG sonrasi servis ve yogun bakimlarda ise hematom takibi

e Beslenme
e Yasam tarzi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cele oo Kalite Yonetim Direktorii Bashekim
Egitim Hemsiresi
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llac tedavisi
Sigara zararlar gibi dikkat etmesi gereken konularda hekim/hemsire tarafindan egitimler
verilmektedir.

6.5.3. Yatan Hasta Egitimleri

Hastan

Servis

emizde yatarak tedavi goren hastalar icin verilecek olan egitimler;

Oryantasyon Egitimi

Otomasyon lizerinde Servis Oryantasyon Egitimi doldurulur ve hasta /hasta yakinina egitimler verilir.

Personel Tanitimi

Servis ve Odasinin Tanitimi

Kahvalti ve Yemek Saatleri

Hasta Haklari

Hasta ve Hasta Yakininin Uymasi Gereken Kurallar

Ziyaret Saatleri ve Kurallari

Tuvalet Ve Banyo Kullanimi

Hasta Odasinda Bulunan Yatak, Etejer, Dolap, vb. Kullanimi
Hekim -Hemsire Vizit Saatleri

Hemsire Cagri Sistemi Kullanimi

Telefon Kullanimi

Atiklarin Ayristirilmasi ve Cop Kullanimi

Acil Cikislarin Gosterilmesi(Tahliye Alanlarinin Tanitilmasi)
Hasta ve Yakinina Dilek istek Sikayet Bildirmeleri Konusunda Egitim

Yatan Hasta Egitimi: Yatan hastaya yonelik olarak yapilan bu egitimler su ana basliklar1 kapsar;

Hastaya yapilacak tedavi ve hastaligin seyri hakkinda bilgi verilmesi,

lla¢ kullanimi: Baslanilan yeni tedaviye yonelik kullanilacak ilaglarin kullanim bilgisi, yan
etkisi, uygulama sekli (instlin, antikoagiilan vs), akila ila¢ kullanimi, varsa daha once
kullandig ilaglarin kullanimi gibi konularda servis hemsiresi ve doktoru tarafindan bilgi verilir.
Hasta diismelerinin énlenmesi i¢cin gerekli egitimler her ihtiya¢ duyuldugunda servis hemsiresi
tarafindan verilir.

Hastanin hastaligina 6zgii bakim ihtiyacglar1 ve dikkat edilecek hususlar hemsire veya hasta
bakim elemani tarafindan verilir.

Hasta tarafindan kullanilacak bakim ekipmanlari ve tibbi cihazlarin kullanimi egitimi doktor ve
hemsire tarafindan ihtiyac halinde verilir.

Mobilizasyon konularinda egitimler doktor ve hemsire tarafindan ihtiyag¢ halinde verilir.
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Yemek hizmetleri (diyet - sabah-6gle-aksam ve ara 6gtinler): Yemek saatleri, ara 6giin saatleri
vs. diyette uymasi gereken kurallar, beslenme ve diyet gibi,

Hasta giivenligi (tanimlama izlenebilirlik, yangin ¢ikislari v.b.) :Hasta tanitic1 bileklik kullanimy,
ozellikle dusme riski olanlara hasta yatagi kullanimi ve acil durumlar i¢in yangin ¢ikisi
kullanim1 gibi,

Degerli esyalarin teslim alinmasi hususlari: Hasta yakinlar1 olmadig1 zaman ve acil durumlarda
degerli esyalarin giivenlik gorevlisi esliginde imza karsiliginda teslim alinmas;,

Tetkikler i¢in hazirlik egitimi: Ameliyat hazirliklari(6nlik giyme, bagirsak temizligi), ameliyat
oncesi a¢glik durumu, tahlillerin gerekliligi ve bilgisi, yapilacak islem hakkinda bilgi verilmesi,
Ameliyat 6ncesi ve sonrasi egitimleri,

Enfeksiyondan korunma yontemleri: El hijyeni, el dezenfektani kullanimi vs

Egzersizler: Ameliyata 6zgli yapilmasi gereken hekim tarafindan onerilen fiziksel egzersizler,
yatis pozisyonu,

Kontrol i¢in hangi brans doktoruna ne zaman ve nasil basvuracagi,

Bebek bakimi egitimi: Kadin dogum, dogumhane ve yenidogan servislerinde bebek bakimy,
beslenmesi ve kontrolleri gibi anne siitli ve emzirme egitimi

Aile planlamasi egitimi: Dogumhane, kadin dogum ve yeni dogan servisinde korunma
yontemleri ve basvurma yontemleri gibi

Organ bagisi egitimi: Yogun bakimlarda hasta yakinlarina yonelik,

Hasta haklar egitimi: Servise basvuran tiim hastalara,

Taburculuk sonrasi bakima yonelik egitimi servis hemsiresi ve doktoru tarafindan hasta ve
yakinlarina verilmektedir.

Cerrahi Miidahale Ve Tedaviye Gore Egitim

Tanis1 konmus ve cerrahi miidahale gereken hastalara, miidahale 6éncesi doktor veya asistan
doktor tarafindan bilgilendirme yapilir.

Bu bilgilendirme, operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda yasanacak
komplikasyonlar, operasyon sonrasi normal yasam tarzina doniis, v.b. tibbi bilgilendirmeleri
icermektedir.

Yapilan bilgilendirmeler sonucunda hasta, cerrahi miidahaleyi kabul eder ise hasta ve hasta
yakinina her hastalik tiiriine 6zel olarak hazirlanan hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin
alinmasi onam formlar1 doktor tarafindan imzalatilarak kayit altina alinir.

Hastanin rizasi alinmasi islemleri esnasinda; hastanin resit olmamasi, doktor tarafindan
yapilan bilgilendirmeleri anlamada yetersiz olmasi durumunda sadece hasta yakinin onay1
alinir.

Hastanin miidahaleyi kabul etmemesi durumunda tedaviyi ret ettigine dair hasta ve
yakinlarinin onaylar1 alinarak onam formlarina kaydedilir ve form hasta dosyasina eklenir.
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Ozellikli Hastali Gruplar: Egitimleri:
e Onkoloji hemsiresi hastaya tanisi ilk konuldugunda, kuru degistiginde ve hasta ihtiyag

duydugunda egitim verir.

e Hastanemize bagvurup insiilin baslanan veya endokrin kliniginde yatisi yapilan her hastaya
diyabet egitimi verilir.

e Anne siitlii egitimleri dogum yapan her anneye ve 32. hafta gebeligini tamamlamis olan her
hastaya bir kez verilir.

e Stoma a¢ilmis olan her hastaya taburculuguna kadar egitim verilir.

e Egitim formu imzalatilarak dosyasinda arsivlenir.

e Tanisi konmus hastaliklar i¢in hastanin hastanede kaldig stirece, tedaviye daha hizli ve etkin
cevap verebilmesi i¢in doktor ve hemsireler tarafindan bir dizi egitim programi uygulanir.

Tedavi Siiresince Verilecek Egitim
Bu egitim programi tibbi olarak tanisi konmus ve yatisi yapilan her hastaya bir tanisina gore
hemsire/doktor tarafindan her ihtiya¢c oldugunda tekrarlanarak egitim verilir. Egitim konular
icerisinde;

e Diyabet egitimi ve bas1 yaralarinin 6nlenmesi

e Agriyonetimi

e Atiklarin ayristirilmasi

e Egzersizler ( post op mobilizasyon, derin solunum - 6ksiirme egzersizleri, ROM egzersizleri,

kegel egzersizleri vb)

e Akilci ve dogru ilag kullanimi

e Hastane enfeksiyonlarindan korunma

¢ Pansuman ve yara bakimi

¢ Kendi kendine meme muayenesi

e Evde kullanilan arag ve gere¢ kullanimi

e Kullanilan ilaglarin yan etkileri

e Hasta haklar

e Sigaraicme yasagl / zararlari

e Diismenin énlenmesi

e Cerrahi uygulama 6ncesi hazirlik

e Servise kabul egitimi,

e Ameliyat 6ncesi egitim,

e Ameliyat sonrasi egitim,

e Mobilizasyon konusunda egitim,

e Diyabet egitimi,

e Idrar sondas egitimi,

e Kolostomi egitimi,

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Postiiral drenaj egitimi,

Fistil egitimi,

Fiziksel hareket sinirlamalari,

Hekim tarafindan 6nerilen egzersizler,

Yatis pozisyonu,

Basi yarasina karsi 6nlemler v.b

Akilar ilag kullanim egitimi

Sigaray1 birakma tavsiye egitimi,

El hijyeni egitimi,

Anne siitii ve emzirme egitimi,

Organ bagis1 egitimi,

Taburculuk egitimi,

Kan transfiizyonunda olusabilecek yan etkiler,

Hastanin ihtiyaglarina ve hastaligina yonelik diger egitim konulari,

Hastanin genel durumu ve tedavi stireci hakkinda hekim bilgilendirmesi,

Hastanin hemsirelik bakimi cercevesinde 6zel egitim konulari, kullanacag: tibbi cihazda dikkat
etmesi gereken noktalar, gibi konular hakkinda hastaya bilgilendirme yapilir. Bu konularda
yapilan bilgilendirmeler servis hemsiresi tarafindan yazili bir dokiiman olmaksizin hastanin
durumuna ve ihtiyacina gore belirlenerek anlatilir. Egitim sonunda, anlatilanlar yatan hasta
egitim formu servis hemsiresi tarafindan egitimin verildigine dair not diisiilerek kayit altina
alinir.

Taburculuk Egitimleri

Hastanemizde tedavi goren yatan hastalarimiza ve yakinlarina taburculuk éncesi evde bakim
stireci ile ilgili doktor ve hemsireler tarafindan bilgilendirme yapilir

Otomasyon iizerinde Taburcu Hasta Egitim Formu doldurulur ve hasta /hasta yakinina
egitimler verilir.

Otomasyon tizerinde Taburcu Hasta Egitim Formu kullanmayan birimler Hemsirelik Stireci
Hasta Tanilama Formu doldurulur.

Egitimin Verilmesi ve Kayitlarin Tutulmasi

Hasta ve hasta yakin1 Egitim formu hastanin servise ilk kabuliinde giindiiz mesai saatlerinde
servis tibbi sekreteri veya hemsiresi, gece mesai saatlerinde nobet¢i hemsire tarafindan verilip
imzalanarak kayit altina alinir.

Otomasyon sisteminde hemsirelik siirecini kullananlar sistem tizerinde formu doldurup kayit
altina alir.
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7. ILGILI DOKUMANLAR:
e Hemsgirelik Siireci Hasta Tanilama Formu
e Hasta/Hasta Yakini Egitim Formu
e Hasta Taburcu ve Egitim Formu
e Mikrobiyoloji Laboratuvari Test Rehberi
e Biyokimya Test Rehberi
8. GOZDEN GECIRME: Yayinlanan her bir dokiiman giincellik agisindan yilda bir defa kalite
yonetim direktori tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Cele oo Kalite Yonetim Direktorii Bashekim
Egitim Hemsiresi




